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Objet : Procédures disciplinaire / Guide de la médiation 
 

GUIDE DE LA MEDIATION 

Objectifs 

 Comprendre les faits. 

 Permettre à chacun de s’exprimer. 

 Identifier les attentes. 

 Trouver un accord réaliste et proportionné. 

Déroulé en 6 étapes 

1. Introduction (2 minutes) 

 rappeler que ce n’est pas une sanction, 

 préciser que chacun aura un temps de parole, 

 fixer un cadre calme et respectueux. 

2. Temps de parole du joueur (5–10 minutes) 

 laisser parler sans interruption, 

 reformuler pour montrer que tu as compris. 

3. Temps de parole de la section (5–10 minutes) 

 même principe : écoute active, 

 reformulation neutre. 

4. Mise en commun (10 minutes) 

 identifier les points de tension, 

 distinguer faits / ressentis, 

 clarifier les attentes de chacun. 

5. Construction d’un accord (10 minutes) EXEMPLES 

 engagement écrit du joueur, 

 rappel au règlement, 
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 règles de fonctionnement clarifiées, 

 changement de créneau si nécessaire, 

 suivi par un référent. 

6. Conclusion 

 formaliser un accord simple (10 lignes), 

 remercier les deux parties, 

 rappeler que l’objectif est de repartir sur de bonnes bases. 

     


